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Prérequis
Être dirigeant ou salarié d'une pharmacie.

Objectifs pédagogiques :
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
- Renforcer la qualité, la sécurité et l'efficacité du conseil pharmaceutique en médication familiale, en
développant une approche à la fois scientifique, humaine et commerciale responsable.
- Identifier les enjeux actuels de la médication familiale dans la pratique officinale, et adapter le discours de
conseil selon le profil et les besoins du patient.
- Mobiliser ses connaissances en phytothérapie, aromathérapie et micro- nutrition avec une approche
rigoureuse et sécurisée.
- Gérer efficacement le temps comptoir : savoir quand aller à l'essentiel et quand approfondir, en maîtrisant la
méthode de l'entonnoir pour formuler un conseil rapide, précis et pertinent.

Durée de la formation
2 jours pour un total de 14 heures

Modalités, délais d'accès et contact
Pour toutes nos formations, nous vous invitons à envoyer un mail à benjamin.herisson@gmail.com ou à
appeler au 06 17 92 04 24.

Votre demande sera traitée dans un délai maximum de 3 jours ouvrés. Les inscriptions sont possibles jusqu'à
15 jours ouvrés avant le début de la formation.

Pour tout renseignement, vous pouvez prendre contact avec Benjamin HERISSON aux coordonnées
indiquées ci-dessus.

Méthodes pédagogiques
Les méthodes mises en oeuvre pendant la formation sont les suivantes :
- Tour de table
- Exposé oral du formateur
- Echanges avec les stagiaires
- Exercices pratiques

Modalités d'évaluation :
- Un test de positionnement est fait en début de formation sous forme de quizz.
- Ce même quizz est dispensé en fin de formation pour mesurer la progression des stagiaires.

Accessibilité pour les personnes en situation de handicap
Vous pouvez nous exposer votre situation par mail à benjamin.herisson@gmail.com. Notre référent handicap
Benjamin HERISSON vous contactera pour adapter la formation ou vous orienter vers les partenaires
handicap compétents.

Tarifs
Le tarif est de 560 euros TTC / personne.
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Programme de la formation
Journée 1

1. Le rôle stratégique du pharmacien dans la médication familiale et le conseil patient :
- Nouvelles attentes des patients et enjeux du conseil officinal.
- Médication familiale : prévention, accompagnement, rôle de proximité.
- Organisation du conseil : coordination et cohérence d'équipe.
- Méthode de l'entonnoir : questionner, écouter, reformuler, proposer.

Cas pratiques : vente rapide au comptoir vs entretien approfondi (selon flux, robotisation, groupements).

2. Pathologies courantes et stratégies de conseil pharmaceutique :
- Fièvre, douleur, troubles digestifs, ORL, dermatologie légère, petite traumatologie.
- Signes d'alerte et critères d'orientation.
- Bon usage du médicament sans ordonnance.
- Construction d'un argumentaire percutant : besoin -> solution -> bénéfice.

Cas pratiques :
- Simulation de vente au comptoir en moins de 45 secondes.
- Association intelligente : médicament + solution naturelle.

Clôture de la journée : restitution des moments clés de la journée et réponses aux questions.

Journée 2

1. Communication, posture et relation de confiance au comptoir :
- Les fondamentaux de la communication bienveillante.
- Écoute active, reformulation, langage positif.
- Gérer les situations sensibles (client pressé, désaccord, refus de vente).
- Savoir a sans insister : la vente éthique et durable.
- Valoriser le conseil comme service différenciant.

2. Phytothérapie, aromathérapie et micronutrition dans la médication familiale
- Panorama des solutions naturelles les plus utilisées.
- Indications, contre-indications, précautions.
- Techniques d'introduction et de vente croisée en moins d'une minute.

Cas réels/mises en situation :
- Discours mixte allopathie + phyto/aroma.
- Adaptation selon les politiques de groupement (Aprium, Lafayette, etc)

Évaluation, synthèse et plan d'action individuel :
- Quiz d'évaluation et restitution collective.
- Études de cas filmées et jeux de rôle.
- Élaboration d'un plan d'action concret pour l'équipe officinale.
- Évaluation à chaud et bilan pédagogique.


